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 َؤشسات الأدا٤ لخدَات الاتصالات:  -أٚلًا

 

 خدَات الاتصالات المتٓك١ً - 1

 ّ،2012يعغغاّ ا ًَٝغغٕٛ إشغغتاى بٓٗاٜغغ١   53حغغٛايٞ في خغغدَات الاتصغغالات المتٓكًغغ١   عغغدد الإشغغتانات  بًغغؼ 

 ْتصغغازْطغغد١ الإ%، ٚبغغريو تهغغٕٛ  86ٚتمجغغٌ الإشغغتانات َطغغدك١ ايغغدفي ايػايدٝغغ١ ايععُغغ٢ َٓٗغغا بٓطغغد١ تتذغغاٚش      

ُٜ%. 181.6لخدَات الاتصالات المتٓك١ً ع٢ً َطت٣ٛ ايطهإ حغٛايٞ   َغٔ   اًالاشغتانات بغد٤  ًحغغ إفاغاع عغدد    ٚ

، ٚعًُٝغغ١ يغغدٜح تٓاٝغغر قغغساز زبغغا شغغحٔ ايصغغسا٥د َطغغدك١ ايغغدفي بغغسقِ ا ٜٛغغ١   بطغغد   2012ّيعغغاّ  ايسبغغي ايجايغغح

مما أثس ع٢ً إجمايٞ عدد  ;َٔ ايصسا٥د لدٗٛي١ ا ١ٜٛ ندير٠ أعداداً قاَت ايصسنات بإيػا٤ تاعٌٝ; إذ ايدٝاْات

     .الاشتانات ْٚطد١ الاْتصاز
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 إجمالً الإشتراكات فً خدمات الاتصالات المتنقلة  

 إجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكان  الاشتراكات مسبقة الدفع (لاحقة الدفع)الاشتراكات المفوترة 
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 خدَات الاتصالات ايجابت١: - 2

 3.4ًَٝغٕٛ خغا، َٓٗغا حغٛايٞ      4.8حغٛايٞ   2012ّيعغاّ  ابٓٗا١ٜ بًؼ عدد الخطٛط ايعا١ًَ يًٗاتف ايجابت 

 ٌ ٞ  ًَٕٝٛ خا ضهني أٟ َا يمجغ ٚبغريو تدًغؼ ْطغد١ اْتصغاز ا غاتف      . %( َغٔ إجمغايٞ الخطغٛط ايعاًَغ١    70) حغٛاي

َغغٔ المتٛقغغي إٔ ٚ .%67,6ت ْطغغد١ الاْتصغغاز يًُطغغانٔ  غغدٚد  بًػغغفي حغغ  ، %16,4ايجابغغت بايٓطغغد١ يًطغغهإ حغغٛايٞ  

 ٜٓصغغا ايطًغغ  عًغغ٢ الخغغدَات ايجابتغغ١ ٚخصٛ غغاً في المغغدٕ ايس٥ٝطغغ١ٝ ْتٝذغغ١ تٓغغاَٞ ايطًغغ  عًغغ٢ خغغدَات ايٓطغغام  

 (.FTTxيٝاف ايدصس١ٜ )ايعسٜض ايجابت١ ٚخصٛ اً شده١ الأ
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 نسبة الانتشار للسكان نسبة الانتشار للمساكن إجمالً الخطوط الخطوط التجارٌة الخطوط السكنٌة
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 خدَات ايٓطام ايعسٜض: - 3

ذيو إلى حاد١  ٜٚسدي ،م ايعسٜض َؤخساً  بصهٌ ندير َكاز١ْ بايطٓٛات الماض١ٝاشاد ايطً  ع٢ً خدَات ايٓط

خصٛ اً بعد إٔ قدَت الحه١َٛ دعُٗا ايكٟٛ يًُصازٜي عاي١ٝ ايتك١ٝٓ  ;خدَات ايٓطام ايعسٜضإلى  المجتُي

 عٔ طسٜلتتِ الحه١َٝٛ لادسا٤ات اايهجير َٔ بعد إٔ أ دحت  نريوٚايتي تتطً  ب١ٝٓ زق١ُٝ دٝد٠، ٚ

 ،اضتخداّ الإْتْت في المجتُيصاز اْت ا ضاعد ع٢ً  ٖرا الازتااع اٜطاًٚمم .١ الإيهت١ْٝٚٝالحهَٛتعاَلات اي

ايبراَر ايتي ٜتِ يًُٝٗا ع٢ً الأدٗص٠ ايرن١ٝ َجٌ ايصدهات َٔ لاف الآايتي أ دحت َصدزاً ز٥ٝطٝاً لم٦ات ٚ

ايٓصٛص، بساَر المحادث١، أدٚات الحُا١ٜ، الأيعاب ٚغيرٖا. ٜٚتِ حايٝاً  تُاع١ٝ، تطدٝكات الأعُاٍ، َعالج١الاد

    .لمتٓك١ًاٚعٔ طسٜل شدهات الاتصالات ايجابت١  تكدِٜ خدَات ايٓطام ايعسٜض

 خدَات ايٓطام ايعسٜض عبر شدهات الاتصالات ايجابت١: 3-1

عغبر شغدهات الاتصغالات ايجابتغ١ ٚايغتي تصغٌُ خطغٛط         في خدَات ايٓطام ايعسٜضالاشتانات نما عدد 

الأيٝاف ايدصس١ٜ ٚالخطٛط ايطغًه١ٝ  ، ايتٛ ٝلات ايلاضًه١ٝ ايجابت١ ، بالإضاف١ إلى (DSL)المصتن  ايسق١ُٝ 

 َطغغت٣ٛ عًغغ٢% 40.8  غغٛايٞ تكغغدزإْتصغغاز  بٓطغغد١  ;2012ّيعغغاّ ابٓٗاٜغغ١  اشغغتاىًَٝغغٕٛ  2,54إلى حغغٛايٞ  الأخغغس٣

 .طانٔالم
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 خطوط المشتركٌن الرقمٌة  التوصٌلات اللاسلكٌة الثابتة

 إجمالً إشتراكات النطاق العرٌض عبر شبكات الاتصالات الثابتة الألٌاف البصرٌة والخطوط السلكٌة الأخرى

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 خدَات ايٓطام ايعسٜض عبر شدهات الاتصالات المتٓك١ً: 3-2

صغغغالات المتٓكًغغغ١ بتعسٜاٗغغغا شغغغتانات في خغغغدَات ايٓطغغغام ايعغغغسٜض عغغغبر شغغغدهات الات ٚ غغغٌ إجمغغغايٞ الا

نات في خغغدَات المعطٝغغات  اتصغغٌُ الاشغغت ّ، ٖٚغغٞ 2012يعغغاّ اًَٝغغٕٛ إشغغتاى بٓٗاٜغغ١    12,28إلى حغغٛايٞ ايصغغاٌَ 

ٚبريو تهٕٛ ْطد١ اْتصاز خدَات ايٓطام ايعسٜض عغبر  . نات في باقات الاتصالات ايصٛت١ٝا)ايدٝاْات( ٚالاشت

ٚيكغغد أد٣ الاْتصغغاز المتصاٜغغد لأدٗغغص٠ ا ٛاتغغف     %. 42.1شغغدهات الاتصغغالات المتٓكًغغ١ عًغغ٢ َطغغت٣ٛ ايطغغهإ حغغٛايٞ       

  .بصهٌ ندير في ايطٓٛات الاخير٠ ايرن١ٝ إلى إزتااع في عدد المطتخدَ 

 

 

 ْتْت: خدَات الا -4

ٍ  عاي١ٝ بمعدلات ْتْتالا اْتصاز ْطد١ شادت ٔ  ازتاعغت  حٝغح  الماضغ١ٝ  ايطغٓٛات  خغلا ّ % 5 َغ  إلى 2001ّ عغا

ًَٝغغغٕٛ  15,8ْتْغغغت في المًُهغغغ١ حايٝغغغاً  غغغٛايٞ ٜٚكغغغدز عغغغدد َطغغغتخدَٞ الا ّ.2012يعغغغاّ % في ْٗاٜغغغ١ ا54.1 حغغغٛايٞ

ايعغغسٜض عغغبر  تكغغدٜسات ا ٦ٝغغ١ ٚالمطغغٛحات المٝداْٝغغ١ إٔ الاشغغتانات في خغغدَات ايٓطغغام    حٝغغح بٝٓغغت  ; َُطغغتخدّ

ٗغا بالمطغانٔ   ْعغساً لازتداط ايٛاحغد  َتعدد٠ المطتخدَ  يًخا ايجابت  تهٕٛ في ايعاد٠  شدهات الاتصالات ايجابت١
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 إجمالً الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات الصوتٌة إجمالً الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطٌات

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالً اشتراكات النطاق العرٌض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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ٚ َطغغتخدّ  ،َطغغتخدَ  3 غغدٚد  ٜكغغدز عغغدد المطغغتخدَ  يًخغغا ايٛاحغغد ايجابغغت  بغغريوٚ تجُعغغات الأعُغغاٍ، ٚ

ٖٓغاى   ،إضغاف١ إلى ذيغو   .شدهات الاتصالات المتٓك١ًٜض عبر يهٌ اشتاى في خدَات ايٓطام ايعسأٚ أنجس ٚاحد 

 .ْطد١ َٔ المطتخدَ  ايرٜٔ يجُعٕٛ ب  الخدَت  ايجابت١ ٚالمتٓك١ً بأنجس َٔ اشتاى

١ًٝ ايكاد١َ ْتٝذ١ َٚٔ المتٛقي إٔ ٜصٗد ايطً  ع٢ً خدَات الاْتْت إزتااعاً ًَحٛظاً في ايطٓٛات ايكً 

، َٔ ضسعات عاي١ٝ ٚخصٛ اً في المدٕ ايهغدير٠ نُسحًغ١ أٚلى   َ٘ٚا تكدَ( FTTxيٝاف ايدصس١ٜ )تٛفس شدهات الأ

 بغغساَر َغغٔ ٘يتٜٛغغ َٚغغا ايرنٝغغ١ ايهاٝغغ١ دٗغغص٠الأ ٚإْتصغغاز الاْتْغغت، لمحتغغ٣ٛ ٚايداعُغغ١ المطغغاعد٠ٚتصاٜغغد ايعٛاَغغٌ 

 .بالاْتْت الاتصاٍ ع٢ً َعتُد٠ ٚتطدٝكات

 إٜسادات خدَات الاتصالات:  -ثاْٝاً

زٜاٍ في  (ًَٝاز 71 ٛايٞ )حككت شسنات الاتصالات إٜسادات إجماي١ٝ  َداشس٠ َٔ عًُٝاتٗا في المًُه١ 

ٛ 2012ّ)ْٗاٜغغ١  عغغاّ   ّ( 2012-2002ّالماضغغ١ٝ )  ضغغٓٛات عصغغسيا%( ضغغٜٓٛاً خغغلاٍ  12) ٜكغغدز  غغٛايٞ   (، بمتٛضغغا نمغغ
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، في حغ  تمجغٌ خغدَات الإتصغالات     َٔ إجمايٞ الإٜسادات (%78)جٌ إٜسادات خدَات الاتصالات المتٓك١ً حٛايٞ ٚتم

 ٞ . ٚبالإضغغغاف١ إلى الإٜغغغسادات َغغغٔ الخغغغدَات المكدَغغغ١ في ضغغغٛم المًُهغغغ١، فكغغغد أدت     %(22) ايجابتغغغ١ ٚالمعطٝغغغات حغغغٛاي

في أضٛام ايدٍٚ الأخس٣ إلى نمٛ إٜغسادات ايكطغاع َغٔ الاضغتجُازات      ايٛط١ٝٓاضتجُازات بعض شسنات الاتصالات 

،  ٝغح  (2012ّ)زٜغاٍ في  ْٗاٜغ١ عغاّ     (ًَٝغاز  18.7)إلى َغا ٜكغازب    (،2007ّ)زٜاٍ في عاّ  (ًَٕٝٛ 455 )ٔالخازد١ٝ َ

 90حغغٛايٞ ) ٜصغغدد إجمغغايٞ إٜغغسادات قطغغاع الاتصغغالات َغغٔ عًُٝغغات شغغسنات الاتصغغالات داخغغٌ المًُهغغ١ ٚخازدٗغغا     

 زٜاٍ. (ًَٝاز

 

  :المعًَٛاتالإْاام ع٢ً خدَات الإتصالات ٚ تك١ٝٓ حذِ  -ثايجاً
 

 

ًَٝغغاز(  94ٜكغدز  غدٚد )   عًغ٢ خغغدَات الاتصغالات ٚتكٓٝغ١ المعًَٛغغات    ٦ٝغ١ إلى إٔ حذغغِ الإْاغام  ا  تكغدٜسات  تصغير 

 ّ %(. 14)  غغٛايٞ ٜكغغدز ضغغٟٓٛ نمغغٛ بمتٛضغغا، ّٚ(2002) ايعغغاّ في زٜغغاٍ( ًَٝغغاز 21)غ بغغ َكازْغغ١ّ( 2012) زٜغاٍ في ايعغغا

ٜتنغص َععُٗغا في الاْاغام عًغ٢      ;َغٔ إجمغايٞ حذغِ الإْاغام     %(30) حٛايٞ المعًَٛات تك١ٝٓ ع٢ً الاْاام ٚيمجٌ
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 الاتصالات الثابتة والبٌانات الاتصالات المتنقلة إٌرادات الاستثمارات الخارجٌة مجوع الإٌرادات من سوق المملكة



 

- 8 - 

خدَات الاتصالات ٚتك١ٝٓ المعًَٛات  ع٢ًُٓٛ حذِ الإْاام ٜ إٔ المتٛقيَٚٔ   الأدٗص٠ ٚ خدَات تك١ٝٓ المعًَٛات.

ٛقي المتَٚٔ  ، ٚالخاص ايكطاع الحهََٛٞٔ  ايهدير٠الاضتجُازات   بطد  ;(2013ّ%( في عاّ )10بٓطد١ تصٜد ع٢ً )

عًغ٢ أحغدخ المٓتذغات ايتكٓٝغ١ ٚايغبراَر       في ايطًغ    إٔ تصٗد ضٛم خدَات الإتصالات ٚتك١ٝٓ المعًَٛات نمٛاً قٜٛغاً 

 تمصغغٝاً َغغي   الاٖتُغغاّ بايتكٓٝغغات الحدٜجغغ١ ٚايتطدٝكغغات ايتااعًٝغغ١    شٜغغاد٠ َغغي الخا غغ١ بالحُاٜغغ١ ٚأَغغٔ المعًَٛغغات  

 فيالمداشغغس   إلى تٓغغاَٞ الاضغتجُاز    ضغٝؤد٣  ٖغغراٚ; لاتصغالات ٚشغغدهات ا ايتطغٛزات الجدٜغد٠ في ايتكٓٝغغ١ ٚالمعًَٛغات   

 . ا الخدَات المطاْد٠  خدَات الاتصالات ٚتك١ٝٓ المعًَٛات ٚ

ٚ ضغغٛم ٜعتغغبر ٚ  في تكٓٝغغ١ المعًَٛغغات  الإتصغغالات ٚ أنغغبر أضغغٛام  في المًُهغغ١  تكٓٝغغ١ المعًَٛغغات خغغدَات الاتصغغالات 

َغٔ   (%70 )ٜٚطغتحٛذ عًغ٢ ْطغد١ تصٜغد عًغ٢      ،حذغِ الاْاغام  ايصسم الاٚضا َٔ حٝح ايك١ُٝ ايسأسماي١ٝ َٚٓطك١ 

في ايطغغٓٛات  زٜغغاٍ (ًَٝغغاز 135) تصٜغغد عغغٔ   ١زأسمايٝغغ ٚباضغغتجُازات حذغغِ ٖغغرا ايكطغغاع في أضغغٛام الخًغغٝر ايعسبغغٞ،

   .لماض١ٝايعصس ا

 :(International internet bandwidthضع١ ايسبا ايدٚيٞ يلاْتْت )  -زابعاً 

َُكازْغغ١ً بغغغ  دٝذغغا بت/ثاْٝغغ١  556حغغٛايٞ  2012ّيعغغاّ  بًغغؼ إجمغغايٞ ضغغعات ايغغسبا ايغغدٚيٞ يلاْتْغغت     ;318 

 ّ.2010دٝذا بت/ثا١ْٝ في عاّ 
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 :َطا١ُٖ ْصاط الاتصالات في ايٓاتر المح٢ً الاجمايٞ -خاَطاً 

أد٣ تٓاَٞ الاضتجُازات ايسأسماي١ٝ ٚتٛضٝي ٚتطغٜٛس شغدهات الاتصغالات إلى شٜغاد٠ َطغا١ُٖ ْصغاط الاتصغالات في        

ايٓاتر المحًٞ الاجمايٞ بصهٌ ًَُٛس، ْتٝذ١ يسٜس قطغاع الاتصغالات ٚفغتد ضغٛق٘ يًُٓافطغ١، َغا أد٣ إلى دغرب        

إضغاف١ إلى  -لمداشغس في ايٓغاتر الإجمغايٞ المحًغٞ،     الاضتجُازات يًكطاع، ٚشٜاد٠ َعدلات ايُٓٛ فٝ٘، ٚازتاغاع إضغٗاَ٘ ا  

 ،ٚ طغ  تكغدٜسات ا ٦ٝغ١    .الإيجاب١ٝ غير المداشس٠ في زفي ناا٠٤ ايكطاعات الاْتاد١ٝ الأخغس٣ في الاقتصغاد  آثازٙ 

في  ٚع٢ً ايغسغِ َغٔ افاغاع ْطغد١ َطغا١ُٖ قطغاع الاتصغالات        .%(2.75تكدز َطا١ُٖ قطاع الإتصالات  ٛايٞ )

ّ(; إلا إٔ ايكُٝغغ١ المطغغاف١ قغغد ازتاعغغت 2012%( يًعغاّ) 2.75ّ( إلى )2007%( يعغغاّ )4.4ايٓغاتر المحًغغٞ الاجمغغايٞ َغغٔ ) 

إلى ايُٓغٛ ايهغدير في ايٓغاتر المحًغٞ     ضغد  افاغاع ْطغد١ َطغا١ُٖ ايكطغاع      ٜٚسدغي   خلاٍ الاعٛاّ ايجلاث١ الماض١ٝ.

ْتادغ٘. إلا أْغ٘ في حغاٍ يٝٝغد قطغاع ايغدتٍٚ ٚايتعغدٜٔ في        َعغدلات إ  الاجمايٞ بطد  إزتااع أضعاز ايغٓاا ٚشٜغاد٠  

  -ايػغغير ْاطغغٞ-َهغغٕٛ ايٓغغاتر المحًغغٞ، ٜكغغدز إٔ تهغغٕٛ ْطغغد١ َطغغا١ُٖ ْصغغاط الاتصغغالات في إجمغغايٞ ايٓغغاتر المحًغغٞ   

في ايدٓغ٢ ايتحتٝغ١ ٚايصغدهات     ايطغخ١ُ  قغِٝ الاضغتجُازات   ضتطِٗ ّ(. إضاف١ الى ذيو، 2012%( يًعاّ )7 دٚد ) 

ٞ   في تعصٜص َطغا١ُٖ ْصغاط الاتصغالا    لخدَات ايٓطام ايعسٜض ٚخصٛ اً ٝ ٔ   ت في إجمغايٞ ايٓغاتر المحًغ ، حٝغح تدغ

ٛ ايدزاضات إٔ ٖٓايو علاقغ٘ طسدٜغ٘ بغ  ْطغد١ اْتصغاز خغدَات ايٓطغام ايعغسٜض َٚعغدٍ           إجمغايٞ ايٓغاتر    في ايُٓغ

 %( في1.3)حكٝكغغٞ  غغدٚد  ٛ %( إلى نمغغ10ٜغغؤدٟ الازتاغغاع في اْتصغغاز خغغدَات ايٓطغغام ايعغغسٜض بٓطغغد١ )    إذ ; المحًغغٞ

   .إجمايٞ ايٓاتر المحًٞ

0

100

200

300

400

500

600

2010 2011 2012 

318 

440 
ت 556

ا ب
ذ

دٝ
/

١ٝ
اْ

ث
 

 سعة الربط الدولً للإنترنت

 ضع١ ايسبا ايدٚيٞ يلإْتْت


